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高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 现状 与 思考 


目 黄 琴 玲 HS 
上 海 交 通 大 学 图 书馆 上海 200240 


jg 要 : [目的 /意义 ] 调研 国内 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 实践 进展 ,提出 可 行 性 发 展 对 策 ,为 我 国 高 校 图 书馆 开展 
支撑 学 校 “ 双 一 流 ” 战 略 与 国际 化 建设 的 留学 生 信息 素养 教育 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 面向 我 国 东西 南北 中 5 个 
地 区 的 91 所 开展 留学 生 教 育 的 高 校 , 对 其 下 属 图 书馆 的 104 名 馆 员 和 和 上海 交通 大 学 的 20 名 留学 生 开 展 问卷 调 
查 , 并 通过 调查 结果 分 析 我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信 息 素养 教育 存在 的 优势、 不 足 和 应 对 策略 。[ 结果 /结论 ] 中 国 
半数 以 上 高 校 图 书馆 开展 了 留学 生 信 息 素养 教育 ,相关 教学 实践 呈现 出 授课 人 员 与 师资 多 样 化 .教学 类 型 与 内 容 
多 维 化 、 教 学 方法 与 语言 多 元 化 等 特点 ,存在 对 留学 生 信息 素养 培育 的 重视 程度 不 足 、 教 学 实践 有 待 加 强 、 授 课 人 
员 队 伍 严重 缺乏 、 教 学 效果 尚 需 提升 等 问题 ,可 通过 加 强 留 学 生 信息 素养 教育 规划 设计 、 夯 实 师资 队伍 建设 、 注 重 
馆 员 教学 能 力 提 升 、 加 强 新 型 教学 方法 运用 等 对 策 来 改善 。 
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@ 〇 为 了 提升 高 等 教育 的 综合 实力 和 国际 竞争 力 ,我 国 
做 罗 了 建设 世界 一 流 大 学 和 一 流 学 科 (“ 双 一 流 ”) 的 重 


可 忽略 的 服务 对 象 ,留学 生 信息 素养 教育 也 随 之 成 为 
其 不 可 缺失 的 服务 内 容 。 积 极 开展 助力 高 校 留学 生 教 


大 战略 决策 。2015 年 ,国务 院 印发 《统筹 推进 世界 一 流 


育 与 国际 化 人 才 培 养 的 留学 生 信息 素养 教育 ,有 利于 


和 一 流 学 科 建 设 总 体 方案 》, 提 出 要 营造 良好 的 国 


Bi 


内 高 校 的 全 球 化 人 才 培 育 与 国际 影响 力 增长 ,凸显 


际 花 教学 环境 ,增强 对 高 水 平 留学 生 的 吸引 力 ,提高 我 
国 涡 等 教育 的 国际 竞争 力 ""。2018 年 ,教育 部 印发 ( 关 
于 广 等 学 校 加 快 “ 双 一 流 "建设 的 指导 意见 》, 指 出 要 进 
-此 完善 国际 学 生 招收 培养 管理 ,服务 的 制度 体系 ， 
加 红 国 际 化 人 才 培 养 力 度 培 。 在 “ 双 一 流 " 建 设 相关 战 
略 的 指引 下 ,我 国 高 校 的 留学 生 数 量 稳步 增长 ,2018 年 ， 
共有 来 自 196 个 国家 和 地 区 的 近 50 万 名 外 国 留学 人 员 
在 我 国 31 个 省 (区 ,市 ) 的 1000 余 所 (38% ) 高 等 院 校 学 
习 , 我 国 已 成 为 亚洲 最 大 留学 目的 国 " 。 留 学 生 教育 是 
我 国 高 校 国际 化 发 展 与 “ 双 一 流 ” 战 略 的 关键 组 成 部 分 。 
不 断 提高 留学 生 培 养 质量 ,有 助 于 促进 国际 化 科技 创新 
人 才 培 养 ,提升 高 校 的 国际 影响 力 和 竞争 力 " ,促进 高 
校 “ 一 流 " 大 学 与 "一流" 学 科 建 设 目 标的 实现 。 

在 “ 双 一 流 "战略 背景 下 ,高 校 图 书馆 作为 学 校 孝 
学 与 学 习 的 重要 支撑 单位 ,留学 生 群 体 日 益 成 为 其 不 


加 


图 书馆 在 学 校 国际 化 发 展 与 “ 双 一 流 ” 战略 中 的 独特 
价值 与 作用 。 然 而 ,留学 生 信息 素养 教育 在 教学 对 象 
与 授课 语言 等 方面 具有 一 定 的 特殊 性 与 复杂 性 , 5 i 
向 国内 学 生 的 信息 素养 教育 相 比 ,无 论 是 在 实践 探索 
还 是 在 理论 研究 层面 都 存在 较 大 的 差距 ,与 我 国 的 全 
球 化 态势 与 " 双 一 流 ”战略 极 不 相符 。 因 此 ,在 全 国 高 
校 范 围 内 开展 留学 生 信息 素养 教育 问卷 调查 ,分 析 国 
内 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 现状 特点 与 不 
足 , 思 考 未 来 服务 的 改进 方法 与 提升 策略 ,对 今后 我 国 
高 校 留学 生 信息 素养 教育 的 长 效 开 展 与 国际 化 战略 的 
深入 推进 具有 举足轻重 的 作用 。 


1 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 研究 
现状 
国内 外 学 者 对 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 


* 本 文系 上 海 市 哲学 社会 科学 规划 青年 课题 "一流 学 科 、 一 流 大 学 与 城市 科技 创新 之 间 的 互动 机 制 研究 ”( 项 目 编号 :2017ETQ005 ) 研究 成 果 


t. 


作者 简介 : H (ORCID :0000 -0002 — 4178 — 7562) , 副 研 究 馆 员 , iE DEAE AE , E -mail : qlhuangO lib. sjtu. edu. cn; i$ & ( ORCID ; 0000 — 0002 


-0544 -6867 ) , 馆 员 ,博士 研究 生 。 


收 稿 日 期 :2020 -10-09 修 回 日 期 :2021 -01-29 ”本文 起 止 页 码 :139 - 146 ”本 文责 任 编辑 : 易 飞 


139 


&Q 4i xt 


$865 25 58 12 Hd. 2021 £6 月 


ChinaXiv& fERBTII 


研究 较 多 。 在 国内 ,留学 生 信息 素养 教育 相关 研究 始 
于 20 世纪 90 年 代 ,1994 年 宁 艳 梅 等 讨论 了 高 校 图 书 
馆 如 何 开展 外 国 留学 生 读者 检索 技能 培训 '“。 此 后 ， 
中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 有 关 研 究 逐 渐 增 多 。 
一 些 研究 者 在 留学 生 信息 素养 需求 调查 分 析 的 基础 
上 ,提出 相关 信息 素养 教育 存在 的 问题 与 改进 建议 。 
例如 , 李 德 娟 通过 对 北京 交通 大 学 100 名 留学 生 的 问 
卷 调查 ,提出 应 该 设计 针对 留学 生 群 体 的 信息 素养 教 
学 内 容 .改进 教材 和 教学 方式 等 建议 ; 邓 玲 等 通过 广 
西医 科大 学 来 华 留学 生 调 查 问卷 ,了 解 来 华 留学 生 信息 
素养 现状 ,思考 留学 生 信息 素养 提升 措施 [0 。 一 些 学 者 
总 结 了 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教学 的 理论 与 实践 
经 验 。 璧 如 , 曾 果 果 总 结 了 西南 医科 大 学 留学 生 信息 素 
养 款 育 英语 课程 的 整体 规划 以 及 医学 留学 生 分 层次 分 
院 披 的 信息 素养 教育 计划 ”; 李 桂 芳 以 安徽 医科 大 学 为 
ONAT .博士 留学 生 信息 素养 教学 改革 实践 ,并 针对 
栽 各 过 程 中 面临 的 问题 提出 建议 ”。 还 有 一 些 学 者 对 
“ 驳 - 流 "背景 下 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 进行 
下 研究 。 如 人 徐 春 等 指出 “ 双 一 流 ” 背 景 下 高 校 图 书馆 信 
ERRAT AVR LIEKE EKRAN WARA 
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在 问题 与 发 展 对 策 的 研究 较为 缺乏 ， 双 一 流 " 背景 下 
高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 研究 则 更 为 不 足 。 
笔者 在 调研 我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 实践 
的 基础 上 ,通过 多 个 维度 的 数据 统计 与 分 析 , 对 “ 双 一 
流 ” 背 景 下 中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信 息 素 养 教 育 的 现 
状 特征 、 存 在 问题 进行 深入 分 析 与 解读 ,并 提出 了 相应 
的 对 策 建 议 。 


2 ”高校 图 书馆 留学 生 信 息 素 养 教育 调查 
问卷 设计 与 实施 

为 设计 出 更 加 科学 合理 的 高 校 图 书馆 留学 生 信息 
素养 教育 调查 问卷 ,以 全 面 反映 我 国 高 校 图 书馆 留学 
生 信息 素养 教育 的 实践 现状 ,笔者 首先 确立 了 问卷 调 
查 的 总 体 目标 :了 解 和 分 析 中 国 高 校 图 书馆 对 留学 
生 信息 素养 教育 工作 相关 问题 的 认识 ,包括 必要 性 、 投 
人 与 重视 程度 ,发展 前 景 ;@ 了 解 中 国 高 校 图 书馆 留学 
生 信息 素养 教育 的 需求 情况 与 实践 进展 ,分 析 中 国 高 
校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 特点 与 不 足 ;@ 基 于 
相关 问题 与 不 足 提出 高 校 图 书馆 留学 生 信 息 素养 教育 
的 改进 建议 ,为 国内 外 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教 
育 的 开展 提供 参考 借鉴 。 此 外 ,为 了 了 解 国内 外 学 者 


LL 


@ 〇 国外 学 者 对 留学 生 信息 素养 教育 的 相关 研究 比 国 
VES TÉ GERI 20 世纪 60 年 代 末 ,1969 4E S. Wright 
等 对 包括 留学 生 在 内 的 研究 生 群体 之 信息 素养 需求 和 
得 演进 行 了 研究 。 而 后 ,国外 研究 者 对 留学 生 信息 
素 党 教育 的 探讨 亦 不 断 增加 。 其 中 一 些 学 者 阔 述 了 国 
外 窒 校 图 书馆 在 留学 生 信息 素养 教育 方面 的 理论 思考 
ARRAK. MUN. Sánchez-Tarrago 等 探析 了 留学 生 
信息 素养 教育 等 支持 高 校 国际 化 建设 的 图 书馆 服 


采用 问卷 调查 方式 开展 留学 生 信息 素养 教育 研究 的 基 
本 思路 和 方法 ,笔者 调研 了 信息 素养 教育 问卷 调查 有 
关 的 学 术 文献 ,其 中 , 罗 亚 泓 设计 了 以 了 解 华裔 留学 生 
的 信息 素养 .偏好 与 倾向 等 为 目标 的 华裔 留学 生 调查 
问卷 ;H. Julien 等 从 信息 素养 教学 方法 .教学 评估 、 
宣传 手段 、 信 息 技 术 运 用 与 教师 和 管理 者 的 协同 关 
系 .教学 中 的 常见 挑战 等 方面 出 发 ,设计 了 面向 美国 大 
学 图 书馆 信息 素养 教学 馆 员 的 在 线 调 查 等 ” ;N. Ah- 


4 "1S. Nowrin 等 论述 了 多 语种 与 多 文化 环境 下 国际 
学 生 信息 素养 教育 的 成 功 实践 '“ ;J. Toner 介绍 了 英 


arony 等 设计 了 由 在 了 解 以 色 列 大 学 图 书馆 信息 素养 


国 切 斯 特大 学 ( University of Chester) 图 书馆 支持 国际 
学 生 学 习 的 图 书馆 服务 ,探讨 了 留学 生 信息 素质 的 提 


JEROME 。 还 有 一 些 学 者 对 留学 生 信息 素养 教育 中 
的 新 型 教学 方法 进行 了 研究 。 如 H，Hughes 等 研究 了 


基于 翻转 课堂 的 留学 生 新 生 入 馆 教育 “ ;A， Sample 
对 美国 奥 罗 和 尔 罗伯茨 大 学 ( Oral. Roberts. University ) 图 
书馆 在 信息 素养 教学 中 使 用 虚拟 现实 (Virtual Reality) 
等 新 型 教学 方法 减少 留学 生 图 书馆 使 用 焦虑 的 实践 
进行 了 分 析 …” 。 

综 上 ,国内 外 学 者 从 理论 与 实践 层面 对 高 校 图 书 
馆 留 学 生 信息 素养 教育 开展 了 诸多 研究 ,但 针对 整个 
中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 现状 特点 、 存 


教学 方法 的 在 线 问卷 调查 “| 。 

在 参考 相关 文献 研究 成 果 的 基础 上 ,笔者 围绕 论 
文 的 3 个 研究 目标 ,从 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教 
育 的 馆 员 认 知 、 需 求情 况 、 实 践 进 展 、 未 来 展望 4 个 方 
面 出 发 ,设计 了 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 调查 
问卷 。 其 中 ,多 数 问题 为 半 开 放 式 的 单 选 题 或 多 选 题 。 
问卷 的 具体 内 容 如 下 : 

(1) 中 国 高 校 图 书馆 馆 员 对 留学 生 信息 素养 教育 
的 认识 、 态 度 与 评价 ,包括 对 该 工作 的 必要 性 认识 、 重 
视 程 度 、 对 留学 生 信息 素养 能 力 的 总 体 评价 。 

(2) 中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 需求 
情况 ,包括 留学 生 信息 素养 培训 需求 的 来 源 方式 、 需 求 
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数量 。 
(3 ) 中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 实践 
情况 ,包括 留学 生 信 息 素养 教育 的 开展 频次 .覆盖 程 


3 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 现状 
分 析 


度 、 参 与 人 数 .开展 方式 、 授 课 语言 ,教学 人 员 组 成 , 教 
学 方法 教学 内 容 教学 效果 。 

(4) 中 国 高 校 图 书馆 馆 员 对 留学 生 信息 素养 教育 
的 看 法 与 展望 ,包括 认为 该 工作 面临 的 主要 挑战 和 困 
难 , 以 及 对 该 工作 未 来 发 展 是 否 乐观 。 

为 了 全 面 把 握 国内 大 学 图 书馆 留学 生 信息 素养 教 
育 的 现状 ,笔者 利用 问卷 星 平台 面向 我 国 高 校 图 书馆 
馆 员 开展 在 线 问卷 调查 。 在 调研 高 校 的 选择 上 ,笔者 
遵循 了 两 个 原则 :DD 确保 覆盖 中 国教 育 部 于 2017 年 发 
布 的 42 所 世界 一 流 大 学 建设 高 校 ,因为 这 些 高 校 很 大 
午 匠 上 代表 了 国内 高 校 在 各 方面 的 较 高 水 平 ,其 附属 
的 稳 书 馆 也 是 其 他 各 类 型 高 校 图 书馆 的 学 习 标 杆 ,所 
开关 的 信息 素养 教育 等 各 项 服务 是 中 国 高 校 图 书馆 业 
务 虽 作 的 缩影 ;@ 尽 可 能 覆盖 中 国 东西 南北 中 各 地 区 
展 寺 能 多 的 各 类 型 高 校 ,以 保证 调查 结果 的 普遍 性 和 
feet. 
CD 为 了 全 面 反 映 留学 生 的 信息 素养 基本 情况 ,在 面 
所 甸 员 开展 留学 生 信息 素养 教育 调查 问卷 (以 下 简称 
“出 卷 2” ) 之 前 ,笔者 首先 于 2018 年 12 月 依托 问卷 星 
平 答 对 留学 生 开 展 了 信息 素养 调查 问卷 (“问卷 1”) ， 
XE A5 c^ 20 名 留学 生 的 信息 检索 方式 .信息 素 
养 教学 内 容 需 求 ,教学 方法 喜好 等 进行 了 调研 ,所 回收 
的 29 份 问卷 全 部 有 效 。 
< 之 后 ,2019 年 4 月 至 2020 年 4 月 ,笔者 再 次 利用 
问 团 星 平台 发 放 了 面向 馆 员 的 留学 生 信息 素养 教育 调 
查 问卷 (“问卷 2”) ,并 通过 QQ 、 微 信 、 邮 件 等 多 种 方 
式 ,邀请 了 来 自我 国 东西 南北 中 各 个 地 区 的 91 所 留学 


3.1 中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 特点 

从 相关 问卷 调查 的 统计 结果 来 看 ,目前 我 国 高 校 
图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 在 教学 实践 程度 、 授 课 人 
员 队 伍 组 建 .教学 类 型 与 内 容 设计 教学 方法 与 授课 语 
种 等 方面 呈现 出 如 下 特点 : 
3.1.1 教学 实践 在 半数 以 上 高 校 馆 开展 

中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 呈现 出 半 普 
及 化 的 特点 。 从 问卷 调查 结果 来 看 ,由 于 英文 授课 人 
员 队 伍 、 国 际 化 教学 方法 和 内 容 设 计 、 授 课 馆 员 能 力 等 
多 方面 面临 的 现实 困难 和 挑战 ( 见 图 1), 现 阶段 中 国 
高 校 图 书馆 的 留学 生 信息 素养 教育 并 未 完全 普及 , 即 
便 如 此 ,我 国 已 有 近 半 数 高 校 图 书馆 在 多 渠道 了 解 贸 
学 生 信息 素养 教育 需求 的 基础 上 ,开展 了 面向 留学 生 
群体 的 信息 素养 教学 实践 。 从 高 校 图 书馆 了 解 留 学 生 
群体 信息 素养 教学 需求 的 渠道 来 看 , 馆 员 们 运用 了 用 
户 接洽 ,深入 院 系 、 联 络 拜 访 等 多 种 途径 。 问 卷 调 查 结 
果 表 明 ,我 国 高 校 图 书馆 馆 员 采用 了 院 系 教师 接洽 (35 
人 ,34% ) .主动 联系 院 系 (27 人 ,26% ) ` 院 系 教 师 拜 访 
(13 人 ,13% ) 等 多 种 方式 ,对 本 校 留 学 生 群 体 的 信息 
素养 教学 需求 进行 了 把 握 。 从 教育 实践 的 具体 情况 来 
看 ,国内 高 校 图 书馆 克服 多 重 困难 应 对 用 户 需求 ,积极 
开展 留学 生 信息 素养 教学 实践 。 问 卷 调查 结果 显示 ， 
虽然 我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 面临 诸多 挑 
战 ,但 是 近 一 半 (47 所 ,在 91 所 问卷 填写 高 校 中 占 
52% ) 参 与 调查 的 图 书馆 业已 开展 相关 培训 , 双 一 流 高 
校 图 书馆 中 多 数 (20 所 , 占 参与 问卷 填写 的 "一流 "高 
校 数 的 67% ) 已 开展 有 关 实 践 ,一 定 程 度 上 满足 了 留 


生 招 收 高 校 的 104 名 信息 素养 教育 相关 馆 员 参与 了 问 
卷 调 查 。 从 104 名 馆 员 所 在 的 高 校 来 看 ,30 名 馆 员 所 
属 的 30 所 高 校 为 世界 一 流 大 学 建设 高 校 , 占 和 2 所 “一 
流 ” 大 学 的 71% ;50 名 馆 员 所 属 的 44 所 高 校 为 国务 院 
确定 的 全 国 重点 大 学 , 占 88 所 全 国 重点 大 学 的 50% ; 


学 生 群体 的 信息 素养 教学 需求 。 
3.1.2 授课 人 员 与 师资 多 样 化 

我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 师资 构成 
为 多 样 化 。 问 卷 调查 结果 表明 ,大 多 数 高 校 图 书馆 
员 (75 人 ,72% ) 认为 留学 生 信息 素养 教育 面临 的 主 
要 挑战 是 英文 授课 人 员 缺 乏 ,师资 力量 匮乏 已 经 成 为 


EOM 


54 名 馆 员 所 属 的 47 所 单位 为 普通 高 校 , 占 参与 问卷 填 
写 的 91 所 高 校 的 52% 。 从 参与 问卷 调查 的 高 校 所属 
地 区 来 看 ,北部 地 区 高 校 最 多 (39 所 ,在 91 所 高 校 中 
占 43% ) ,其 次 是 东部 (25 所 ,27% ) 和 西部 地 区 (12 
所 ,13% ) ,中 部 (9 所 ,10% ) 和 南部 地 区 (6 所 ,7% ) 最 
少 。 所 回收 的 104 份 问 卷 亦 全 部 有 效 , 有 效 问 卷 回收 
率 为 100% 。 


制约 我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 实践 进展 的 
最 大 短 板 。 对 此 ,中 国 高 校 图 书馆 馆 员 充分 发 挥 馆 内 
外 人 员 的 作用 ,壮大 留学 生 信息 素养 教学 师资 队伍 。 
一 方面 ,充分 调动 馆 内 人 员 的 力量 ( 见 图 2) ,包括 本 馆 
信息 素养 小 组 成 员 (31 人 选择 此 项 ,30% ) ,英文 较 好 
的 馆 员 (28 人 ,27% ) 具备 英文 学 科 背 景 的 馆 员 (20 A, 
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图 1 留学 生 信息 素养 教育 的 主要 挑战 


20% ) 具有 海外 留学 背景 的 馆 员 (20 人 ,20% ) .年 轻 
馆 员 (10 人 ,10% ) 具有 医学 图 书 情报 背景 的 馆 员 (2 
人 ,2% ) 等 多 方 人 力 ,组 建 了 跨越 部 门 界限 的 相关 教学 
人 员 队 伍 。 男 一 方面 ,尝试 发 挥 本 校 留学 生 馆 员 (1 
Aet ) \ 院 系 外 籍 教 师 (1 人 ,1% ) 等 外 部 力量 的 作 
用 选 聘 本 校 留学 生 担 任 信 息 素养 教学 助教 ,并 邀请 院 
ee 
为 留学 生 信息 素养 教学 提供 进一步 的 师资 保障 。 
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2 图 2 留学生 信息 素养 教育 授课 人 员 组 成 


3. £5 教学 类 型 与 内 容 多 维 化 

我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 教学 类 型 
与 内 容 趋 向 多 维 化 。 虽 然 中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 
素养 教育 尚 处 于 初步 发 展 阶段 ,但 是 在 相关 教学 类 型 
和 教学 内 容 方面 却 已 进行 了 多 维 化 的 实践 探索 。 教 学 
类 型 上 ( 见 图 3) ,目前 我 国 高 校 图 书馆 馆 员 不 仅 开展 
了 留学 生 新 生 培 训 (30 人 选择 此 项 ,29% ) 留学生 专 
题 培训 (25 人 ,24% ) 和 留学 生 课 程 驹 入 式 教学 (9 人 ， 
9% ) ,而 且 还 开设 了 面向 留学 生 群 体 的 信息 素养 课程 
(23 人 ,22% ) ,教学 类 型 较为 多 样 ,和 面向 国内 学 生 的 
信息 素养 培训 类 型 相 比 基 本 持平 ;教学 内 容 上 (如 图 4 
所 示 ) ,我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 广泛 涵盖 
了 信息 素养 教学 的 相关 主题 , 既 包 括 资源 检索 与 利用 
主题 模块 ,如 图 书馆 资源 检索 方法 (59 人 ,57% ) BB 
馆 资源 与 服务 介绍 (58 人 ,56% ) 、 网 络 资源 检索 与 利 
用 (41 人 ,40% ) .学 术 资 源 评价 与 利用 (26 人 ,25% ) 


等 ,也 包括 科研 软件 与 工具 运用 模块 ,如 EndNote 文献 
管理 软件 使 用 技巧 (16 人 ,15% ) 以 及 科研 素养 主题 模 
块 ,如 学 术 道德 与 规范 (19 人 ,18% ) ,学 术 写作 与 期 刊 
投稿 (15 人 ,14% ) .学 术 动 态 与 前 沿 追踪 (8 人 ,8% ) 
等 。 
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图 3 留学 生 信息 素养 教育 类 型 
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图 4 留学 生 信 息 素 养 教育 内 容 


3.1.4 教学 方法 与 语言 多 元 化 

我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 教学 方法 
与 教学 语言 颇 为 多 元 化 。 在 留学 生 信息 素养 教育 的 授 
课 方法 与 授课 语言 方面 ,中 国 高 校 图 书馆 也 进行 了 有 
益 的 尝试 和 探索 。 从 已 开展 留学 生 信息 素养 教育 的 高 
校 来 看 ,教学 方法 上 ( 见 图 5) ,虽然 我 国 大 部 分 (44 人 
选择 该 项 ,在 选择 已 开展 留学 生 信息 素养 教育 的 51 人 
中 占 86% ) 高 校 图 书馆 在 留学 生 信息 素养 教学 中 仍然 
采用 传统 的 以 教师 讲授 为 主 的 授课 方法 ,但 也 实践 了 
雨 课堂 (9 A, 18% ) 、 翻 转 课堂 (8 人 ,16% ) 、 微 课 (4 
人 ,8% ) VR CL 人 ,2% ) ,以 及 其 他 (问题 导向 教学 、 
案例 教学 .研讨 式 教 学 ,18% ) 等 多 种 授课 方法 ,促进 了 
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信息 素养 教学 方式 与 留学 生 国际 化 教学 环境 和 学 习习 
惯 的 贴 合 ;授课 语言 上 ,我 国 大 多 数 (35 人 ,在 51 人 中 
占 69% ) 高 校 图 书馆 运用 了 全 英文 进行 信息 素养 教 
学 ,也 有 一 部 分 采用 了 中 英文 双语 (7 人 ,14% ) 或 德语 
(1 人 ,2% ) 等 其 他 外 文 语种 进行 教学 ,同时 还 面向 韩 
国 等 亚洲 国家 的 留学 生 采 用 了 中 文 授课 (18 A, 
35% ) ,多 样 化 的 教学 语言 满足 了 留学 生 群 体 对 信息 素 
养 教 学 语种 的 个 性 化 需求 。 
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S 留学 生 信息 素养 教学 方法 


369 中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 不 足 

“从 问卷 调查 结果 来 看 ,虽然 我 国 已 有 相当 一 部 分 
颜 各 图书 他 开展 了 国学 生 信息 素养 教育 实践 ,是 各 具 
特 久 与 优势 ,但 还 存在 一 些 问题 与 不 足 之 处 ; 
3O 留学 生 信息 素养 教育 重视 程度 不 足 
ON 尽管 我 国 高 校 图 书馆 均 认可 留学 生 信息 素养 教育 
的 鸡 要 性 ,但 其 对 相关 教学 服务 的 重视 程度 却 严重 不 
司 x& 从 问卷 调查 结果 来 看 ,我 国 高 校 图 书馆 全 都 认为 
Eo ee te ple a ci 
育 柄 必要 性 得 到 了 国内 高 校 图 书馆 的 普遍 认同 ,然而 ， 

体 落实 过 程 中 ,有 超过 一 半 (57 人 , 占 问卷 填写 总 
人 数 的 55% ) 的 高 校 图 书馆 对 留学 生 信息 素养 教育 不 
太 重 视 或 者 不 重视 ,由 此 可 见 ,信息 素养 教学 获得 的 关 
注 .重视 和 投入 程度 还 远 远 不 够 。 在 国家 “ 双 一 流 " 战 
略 背景 下 ,高 校 国际 化 浪潮 势不可挡 ,作为 高 校 教学 改 
革 辅 助 与 创新 人 才 培 育 播 篮 的 图 书馆 ,应 该 重视 和 加 
强 本 校 留学 生 群 体 的 信息 素养 教育 ,促进 国际 学 生 信 
息 素 养 能 力 的 提升 ,在 学 校 提高 国际 影响 力 、 建 设 或 冲 
击 “ 双 一 流 ” 过 程 中 发 挥 作用 ,彰显 图 书馆 在 助力 高 校 
国际 化 建设 和 * 双 一 流 ” 战 略 中 无 可 取代 的 地 位 。 
3.2.2 留学 生 信息 素养 教育 实践 有 待 加 强 

国内 高 校 图 书馆 在 留学 生 信息 素养 教育 的 开展 比 
例 .开展 频次 覆盖 程度 .受益 人 数 等 各 个 层面 的 实践 
均 有 待 加 强 。 根 据 问卷 调查 结果 ,有 接近 一 半 (48% ) 
高 校 图 书馆 尚未 开展 留学 生 信息 素养 教育 ;就 已 开展 
留学 生 信息 素养 教育 的 高 校 而 言 ,从 培训 开展 频次 来 


看 ,47% (24 人 在 反馈 已 开展 留学 生 信息 素养 教育 的 
51 人 中 的 占 比 ) 已 开展 留学 生 信息 素养 教育 的 高 校 图 
书馆 每 学 期 仅 开 展 2 场 以 下 留学 生 信 息 素养 培训 ;从 
培训 禾 盖 院 系 来 看 ,5 成 (26 人 ,在 51 人 中 占 比 51% ) 
高 校 图 书馆 仅 面向 本 校 的 1 -2 个 院 系 开展 了 留学 生 
信息 素养 教育 ;从 培训 参与 人 数 来 看 ,多 数 (30 人 ， 
59% ) 高 校 图 书馆 每 年 留学 生 信息 素养 培训 的 参与 人 
数 在 100 人 以 下 ,其 中 包含 同时 参与 培训 的 国内 学 生 ; 
从 留学 生 调 查 数据 (问卷 1 ) 来 看 ,75% (15 名 ) 留学 生 
表示 很 少 或 没有 参加 过 图 书馆 的 信息 素养 培训 。 由 此 
可 见 ,我 国 已 开展 留学 生 信息 素养 教学 的 高 校 图 书馆 
比例 还 不 高 ,即便 是 已 经 开展 相关 实践 的 高 校 ,该 类 培 
训 的 数量 和 规模 也 不 大 。“ 一 流 ” 大 学 图 书馆 留学 生 
言 息 素养 培训 平均 每 年 开展 4 场 左 右 , 有 100 - 200 人 
参与 ,覆盖 4 个 左右 院 系 ,其 教学 规模 与 留学 生 招生 规 
模 和 相关 院 系 数量 相 比 仍 处 于 不 太 高 的 水 平 ,例如 上 
海 交 通 大 学 2018 年 共有 留学 生 7 223 名 ,招收 国际 学 
生 并 进行 全 英文 授课 的 院 系 为 19 个 ”。 而 实际 上 ， 
大 部 分 (81 人 ,78% ) 高校 图 书馆 认为 本 校 留学 生 的 信 
息 素 养 能 力 不 太 好 或 者 不 好 。 从 问卷 1 调查 数据 来 
看 ,所 有 被 调查 的 20 名 留学 生 均 认为 有 必要 为 其 提供 
言 息 素养 教育 ,但 仅 有 35% (7 名 ) 的 留学 生 能 够 检索 
图 书馆 资源 。 这 些 更 进一步 说 明 我 国 留 学 生 信息 素养 
教育 工作 的 重要 性 毋庸 置疑 。 面 对 留学 生 信 息 素养 能 
力 不 佳 这 一 现状 ,我 国 高 校 图 书馆 或 需 加 强 面 向 留学 
生 群 体 的 信息 素养 教育 ,着力 辅助 高 校 国际 化 建设 与 
科技 创新 人 才 培 养 。 
3.2.3 留学 生 信息 素养 授课 师资 严重 缺乏 

我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 授课 师资 力量 其 
为 缺乏 ,已 成 为 制约 相关 服务 深入 开展 的 最 大 瓶颈 。 
面向 留学 生 的 信息 素养 教育 大 多 需要 采用 中 英文 双语 
或 英文 授课 ,但 由 于 长 期 以 来 受到 应 试 教育 的 影响 ， 
内 较 多 英语 学 习 者 笔试 能 力 强 但 口语 水 平 弱 , 因 此 采 
用 英文 进行 信息 素养 授课 对 于 即使 通过 了 大 学 英语 四 
级 或 六 级 考试 的 馆 员 而 言 也 存在 着 较 大 的 难度 。 如 前 
所 述 , 大 多 数 高 校 图 书馆 (72% ) 认为 我 国 高 校 图 书馆 
留学 生 信 息 素 养 教育 面临 的 主要 困难 是 英文 授课 人 员 
队伍 缺乏 ,即便 是 在 "一流 ”高校 , 师 资 薄弱 的 现象 依 
然 严 重 ,参与 问卷 调查 的 30 所 "一流 ”高校 图 书馆 中 ， 
仍然 有 73% (22 A) 反馈 英 文 授课 师资 力量 不 足 。 由 
此 可 见 ,留学 生 信 息 素 养 教学 人 员 队 伍 缺 乏 的 问题 在 
中 国 高 校 图 书馆 界 普遍 存在 。 师 资 力量 是 留学 生 信息 
素养 教学 持续 深入 开展 的 根本 保障 ,高 校 图 书馆 只 
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多 点 发 力 . 切 实 加 强 留 学 生 信息 素养 教学 人 员 的 培养 
和 储备 ,才能 为 留学 生 信息 素养 教育 提供 关键 支撑 和 
根本 保证 。 
3.2.4 留学生 信息 素养 教学 效果 尚 需 提升 

中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 的 总 体 效果 
不 尽 如 和 人意, 尚 需 提升 。 根 据 问卷 调查 结果 ,在 已 开展 
留学 生 信息 素养 教育 的 高 校 中 ,半数 (26 人 ,50% ) 馆 
员 认为 本 馆 留 学 生 信息 素养 教育 的 教学 效果 不 太 好 或 
不 好 , 究 其 原由 ,主要 在 于 留学 生 信息 素养 教学 方法 陈 
旧 以 及 馆 员 授 课 能 力 不 足 。 问 卷 统计 结果 显示 ,在 已 
开展 留学 生 信息 素养 教育 的 51 所 高 校 图 书馆 中 , 逾 作 
成 (4 所 ,86% ) 采 用 传统 的 教师 “一 言 堂 "的 授课 方 
法 ;在 参与 问卷 调查 的 馆 员 所 属 的 91 所 高 校 中 ,有 四 
WEG 所 ,40% ) 认 为 本 馆 留 学 生 信息 素养 授课 馆 员 能 
为 玉 足 。 由 此 可 见 , 我 国 高 校 图 书馆 留学 生 信 息 素养 
袁 尖 以 传统 的 教师 课堂 讲授 为 主 ,翻转 课堂 、 在 线 才 
;混合 式 教 学 等 新 型 教学 方法 的 实践 应 用 偏 少 ; 同 
H 拒 第 员 的 外 文 信息 素养 授课 能 力也 存在 不 足 ,有 待 进 
s 提 高 。 教 学 方法 是 完成 教学 任务 的 重要 手段 ,而 
和 吊 的 授课 能 力 是 教学 质量 的 根本 保证 ,两 者 在 很 大 
释 昌 上 影响 了 留学 生 信息 素养 的 教学 效果 ,高校 图 书 
饶 因 有 敢于 实践 新 型 教学 方法 ,并 注重 提升 馆 员 的 双 
语 或 英文 授课 能 力 ,才能 促进 留学 生 信息 素养 教学 效 
果 的 多 角度 提升 。 


4 己 中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素养 教育 
ARX S 
i 


ip spite te I LESS 8. REEE BR 
多 措 并 举 ,促进 留学 生 信息 素养 教育 的 不 断 完善 与 发 
Eo 

41 加 强 留学 生 信 息 素养 教育 规划 设计 

留学 生 教 育 与 国际 化 人 才 培养 对 于 高 校 的 国际 化 
建设 和 * 双 一 流 "战略 具有 举足轻重 的 作用 ,高 校 图 书 
馆 一 贯 将 支持 教学 作为 自身 的 核心 业务 之 一 ,理应 重 
视 留 学 生 信息 素养 教育 的 整体 规划 并 付 诸 实施 ,从 而 
为 学 校 的 国际 化 发 展 与 “ 双 一 流 "战略 助力 。 高 校 图 
书馆 应 从 多 方面 入手 ,强化 留学 生 信息 素养 教育 的 规 
划 设计 :首先 ,服务 策略 由 被 动 服务 转变 为 主动 服务 。 
高 校 图 书馆 应 改变 目前 留学 生 信息 素养 教育 的 被 动 式 
服务 策略 ,由 以 坐等 用 户 提出 相关 需求 为 主 ,转变 为 以 
走 进 相关 院 系 并 挖 气 需 求 为 主 ,主动 宣传 和 推广 图 书 
馆 留 学 生 信息 素养 教学 服务 ,并 充分 了 解 留 学 生 群 体 


的 相关 教学 诉求 。 其 次 ,要 梳理 留学 生 信息 素养 教学 
需求 。 通 过 院 系 联络 .教师 拜访 .问卷 调查 等 方式 ,对 
本 校 留 学 生 信 息 素 养 教学 需求 的 院 系数 量 、 用 户 类 型 、 
主题 内 容 等 进行 全 面 的 调研 ,梳理 和 分 析 ,促进 留学 生 
群体 信息 素养 教育 的 有 条 不 紊 开展。 最 后 ,定制 留学 
生 信 息 素 养 教 学 服务 菜单 。 围 绕 留 学 生 和 群体 信息 素养 
教学 需求 的 层次 类 别 及 内 容 模块 ,设计 分 层 、 分 类 、 分 
模块 的 留学 生 信息 素养 教学 服务 菜单 。 类 型 方面 可 分 
为 留学 生 新 生 培 训 、 专 题 培训 、 院 系 讲座 、 艇 入 课程 培 
训 ,学 分 课程 等 ,主题 模块 方面 可 分 为 图 书馆 资源 与 服 
务 概况 .文献 检索 与 利用 、 科 技 前 沿 动态 追踪 、 工 具 软 
Tfi FH ,学术 道德 与 规范 等 。 
4.0 充实 留学 生 信息 素养 教学 师资 力量 

多 方 培养 英文 教学 人 才 队 伍 , 为 留学 生 信息 素养 
教育 提供 师资 保障 。 如 前 所 述 ,师资 力量 缺乏 是 制约 
留学 生 信息 素养 教育 开展 的 最 大 障碍 ,高 校 图 书馆 应 
多 路 并 进 ,充实 留学 生 信息 素养 教学 师资 队伍 。 一 方 
面 ,要 充分 挖掘 与 利用 本 馆 馆 员 的 潜力 。 调 动 本 馆 具 
有 外 文 专业 背景 或 国外 留学 背景 、 外 文 基 础 较 好 的 馆 
员 等 ,成 立 外 文 信息 素养 教学 小 组 或 相关 团队 ,负责 本 
校 留学 生 信息 素养 教学 的 整体 组 织 与 协调 开展 。 另 一 
方面 ,要 发 挥 学 生 助 教 的 作用 。 以 勤 工 助 学 等 方式 , 招 
聘 英 文 较 好 的 留学 生 或 国内 学 生 , 让 其 担任 图 书馆 信 
息 素养 教学 助教 ,协助 开展 相关 课件 翻译 、 咨 询 解答 、 
作业 批改 等 外 文 信息 素养 教学 相关 工作 ,成 为 留学 生 
这 息 素 养 教学 的 有 力 帮 手 。 青 者 ,要 激发 院 系 教师 的 
作用 ,为 外 文 信息 素 养 教学 提供 外 围 人 力 补 充 。 与 国 
际 化 合作 办 学 院 系 、 留 学 生 招 生 院 系 、 外 国语 学 院 等 具 
备 全 英文 教学 环境 的 院 系 教师 合作 ,邀请 其 讲授 科研 
软件 运用 、 学 术 论文 写作 技巧 与 投稿 等 主题 的 英文 教 
学 。 同 时 ,还 应 巧 用 微 信 、QQ、 邮 件 组 等 现代 通信 软件 
和 工具 ,建立 以 国际 学 生 相互 交流 为 主 \ 以 学 科 服 务 馆 
员 咨 询 解 答 为 辅 的 信息 素养 互助 交流 平台 。 
4.3 ”注重 馆 员 信息 素养 教学 能 力 提升 

重视 全 方位 提升 信息 素养 外 文 授课 团队 的 教学 能 
力 , 为 留学 生 信息 素养 教学 效果 的 改善 提供 根本 保证 。 
其 一 ,应 不 断 锤炼 留学 生 信 息 素养 教学 馆 员 的 外 文 听 
说 能 力 。 馆 员 的 外 文 听 说 水 平 直 接 影 响 留 学 生 信息 素 
养 教学 的 开展 ,良好 的 外 语 听 说 能 力 是 信息 素养 外 文 
教学 取得 成 功 的 根基 。 外 文 授课 馆 员 一 方面 应 多 查阅 
司 外 大 学 的 图 书馆 网 站 ,从 中 了 解 和 熟悉 图 书馆 相关 
术语 的 外 文 习 惯性 表达 ; 另 一 方面 ,订阅 外 文 报刊 或 定 
期 收听 外 语 节目 , 养 成 良好 的 外 文 日 常 阅读 和 学 习习 
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惯 。 其 二 ,要 做 好 充足 的 外 文 信息 素养 教学 课 前 准备 。 


充分 的 授课 准备 是 馆 员 开展 留学 生 信息 素养 教学 的 重 
要 一 环 。 在 信息 素养 外 文 授课 前 ,除了 对 留学 生 信息 


素养 教学 需求 进行 深入 分 析 以 及 订 做 相关 授课 课件 之 
外 , 馆 员 还 应 将 课堂 讲稿 记录 下 来 并 反复 操练 直至 熟 
练 ,首次 进行 外 文 授课 的 馆 员 还 应 进行 课 前 试 讲 ,并 六 
请 资深 馆 员 给 予 点 评 和 指导 ,以 便 能 够 及 时 发 现 不 足 
之 处 并 进行 改进 。 此 外 ,授课 馆 员 还 应 预 设 课堂 上 留 
学 生 可 能 会 提出 的 问题 ,并 进行 针对 性 的 思考 和 准备 。 
其 三 ,应 重视 留学 生 信 息 素养 课堂 的 精心 设计 。 出 色 
的 课堂 设计 是 留学 生 信 息 素 养 教学 制胜 的 法 宝 。 针 对 
留学 生 这 个 特殊 的 学 生 群 体 ,授课 馆 员 应 在 充分 把 所 
其 个 性 化 需求 的 基础 上 进行 课堂 设计 ,例如 ,国外 学 生 
的 课堂 表现 相对 更 为 活跃, 对 此 ,授课 馆 员 应 注意 课 党 
em 0 
与 好 考题 等 的 设置 。 
AMD 加 强 信息 素养 新 型 教学 方法 运用 
加 融入 留学 生 群 体 的 国际 化 教学 环境 ,强化 信息 素 
养 疡 型 教学 方法 的 应 用 ,促进 留学 生 信息 素养 教学 效 
多国 指数 级 提升 。 根 据 中 国 高 校 图 书馆 留学 生 信息 素 
jE 才 育 问卷 调查 结果 ,有 关 的 新 型 教学 方法 运用 比率 
并 6 高 ,而 新 型 教学 方式 颇 受 大 学 留学 生 群 体 的 喜爱 ， 
机 测 问卷 调查 结果 ,参与 调查 的 留学 生 中 ,80% (16 
AyYIBUS Bist A * 一言堂 "之 外 的 多 种 课堂 形式 ,大 
P CTO96 ,14 名 ) 希望 在 信息 素养 教学 中 采用 微 视 
顽 ( 油 转 课 党 等 新 型 授课 方式 。 由 此 ,高 校 图 书信 应 充 
利用 现代 信息 技术 和 通信 手段 ,在 传统 教学 方式 之 
舅 活 运用 新 型 授课 方法 ,提高 留学 生 信息 素养 教育 
的 质量 与 效果 。 对 于 新 生 培训 等 受众 较 多 的 留学 生 信 
息 素养 教育 ,可 以 在 现场 开设 讲座 的 同时 ,采用 直播 、 
录 播 等 线 上 教学 方式 ,从 而 突破 教学 空间 及 时 间 的 限 
制 ,实现 留学 生 信息 素养 教学 受益 群体 的 最 大 化 ;对 于 
留学 生 信息 素养 专题 培训 ,可 以 在 对 教学 知识 点 进行 
拆 分 的 基础 上 ,制作 与 推出 系列 主题 的 外 文 语种 信息 
素养 微 课 , 便 于 国际 学 生根 据 专 业 素 养 需 求 随时 随地 
学 习 , 同 时 节省 信息 素养 外 文 授课 人 力 ; 对 于 留学 生 信 
息 素 养 课 程 与 嵌入 式 教学 等 课程 型 教学 ,可 以 充分 利 
用 相关 课程 对 留学 生 群 体 的 约束 力 ,采取 翻转 课堂 十 
课堂 等 方式 进行 教学 。 

随 着 “ 双 一 流 " 战 略 的 持续 推进 ,国际 化 已 成 为 奸 
设 世 界 一 流 大 学 的 基本 路 径 ;留学生 教 育 也 因此 受 
到 更 多 国家 层面 的 重视 ,2018 年 ,教育 部 印发 《来 华 留 
学 生 高 等 教育 质量 规范 (试行 )》 的 通知 ,强调 各 地 方 


各 高 校 应 以 4 规范 》 为 准绳 改进 来 华 留 学 教育 工作 K 

现 来 华 留学 教育 工作 健康 可 持续 发 展 ” 。 在 此 背景 

下 ,留学生 和 群体 毫 无 疑问 成 为 高 校 图 书馆 重要 的 服务 

对 象 ,为 其 提供 信息 素养 教育 也 必然 是 图 书馆 不 容 名 

视 的 服务 内 容 。 目 前 ,中 国 高 校 图 书馆 已 经 开展 了 留 

学 生 信息 素养 教育 的 多 层面 实践 ,并 在 师资 队伍 组 建 、 

教学 类 型 与 内 容 探索 .授课 方法 创新 与 教学 语种 多 元 

化 等 方面 初 显 成 效 ,但 是 在 留学 生 信息 素养 教学 重视 

Te BE .SCIRUR BE. .授课 师资 .教学 效果 等 方面 还 有 所 从 

缺 。 未 来 , 面 对 愈加 复杂 和 严峻 的 国际 化 教学 与 人 才 

培养 挑战 ,我国 高 校 图 书馆 还 应 该 在 留学 生 信息 素养 

教育 远景 规划 .师资 队伍 建设 授课 馆 员 能 力 提 升 、 新 

型 教学 方法 运用 等 层面 不 断 精 进 , 为 学 校 的 国际 学 生 

与 科技 创新 人 才 培 育 .国际 化 建设 与 “ 双 一 流 ” 战略 添 

HDI 
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Practice and Thinking of Information Literacy Education for International 
Students in Academic Libraries 
Huang Qinling Tan Min 
Shanghai Jiao Tong University Library, Shanghai 200240 
>€ Abstract; | Purpose/significance | Through investigating the practice progress of international students’ infor- 
fnátion literacy education in Chinese university libraries, the authors put forward feasible development countermeas- 
fes and provide reference for Chinese university libraries to carry out the international students’ information literacy 
aaching services to support the universities! "double first-class” strategies and international construction. | Meth- 
Seb rores] Two questionnaire surveys were conducted among 104 librarians from 91 university libraries which had 
carried out international students' information literacy education in eastern, western, southern and northern China, 
and 20 international students in Shanghai Jiao Tong University respectively. Through the statistical analysis of the 
survey results, this paper analyzed the advantages, disadvantages and strategies of information literacy instruction for 
international students in university libraries in China. | Result/conclusion | The information literacy education of in- 
ternational students has been carried out in more than half of the university libraries in China. It is characterized by 
diversified teaching staff, multi-dimensional teaching types and contents, and various teaching methods and langua- 
ges. There are some deficiencies in the information literacy education for international students, such as the need to 
strengthen the cultivation of information literacy of international students, the urgent need to strengthen the informa- 
tion literacy education of international students, the lack of teaching staff, and the improvement of teaching ability of 
librarians. We should strengthen the top-level design of international students" information literacy education, 
strengthen the construction of foreign students" information literacy teaching staff, pay more attention to the improve- 
ment of librarians’ teaching ability, and try to use new teaching methods of information literacy. 
practice status devel- 
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